Lehrinhalte:

	Dozent: Freidinger, Robert



	Name der Vorlesung

Geschäftsprozesse im Unternehmen

	Zielgruppe (Studiengang/ Semester)

Entrepreneurship – allerdings für alle Studenten geeignet

	Ziel der Vorlesung: Was sollen die Studierenden hinterher können?

Erkennen, wie Funktion und Prozess im Unternehmen zusammen wirken; Prozesse beschreiben; Prozesse bewerten; Messgrößen einführen; Prozessqualität und –leistungsfähigkeit abschätzen; Prozesse optimieren; Wertschöpfung beurteilen; Kundenorientierung erkennen; Bedeutung Process Ownership kennen; Organisation anpassen; kritische Punkte kennen; Gefahren erkennen.

	Praxisrelevanz: Wo und wie können die Studierenden hinterher das gelernte in der Praxis umsetzen?

Im Mittel- und Großunternehmen im Verständnis der Abläufe und in deren Anpassung und Optimierung; im Kleinunternehmen in der Zusammenarbeit mit anderen Firmen.

	Inhalte: Kurze Inhaltsbeschreibung

Prozesse erkennen und beschreiben, Wirkung von Funktionen in Prozessen, Messgrößen in Prozessen, Wertschöpfung in Prozessen; Ermittlung der Prozessleistungsfähigkeit und des Prozessreifegrades; Optimierungsmöglichkeiten in Prozessen; Gefahren dabei; Einführung von Prozessmanagement; Organisationsanpassungen in Prozessorganisationen. Theorie und praxisbezogene Übung.

	Vorlesungen und Kenntnisse, die vorausgesetzt werden

Keine



	Empfohlene Literatur

Nicht notwendig. Literaturliste kann jedoch vorgelegt werden.




